
跨境电子商务实训室建设情况

一、基本情况

跨境电子商务实训室（门牌号 I楼 105 室）于 2019 年建成，由上海市双一

流项目资金支持，投入资金 50 万元，现为直播带货培训基地，主要用于跨境电

子商务专业《新媒体综合实训》、《电子商务数据分析》等课程的实训教学。

同时与企业合作，展开新媒体领域技术研发，1+X 电子商务数据分析证书考

证、国际商务单证证书考证，全国乡村振兴技能大赛训练、全国职业院校技能大

赛训练、直播带货技能大赛训练，及互联网营销师的社会培训（拟与奉贤区人社

局共同开展互联网营销师证书培训）。

二、建设成效

1.技能大赛

跨境电子商务专业将技能大赛“以服务为宗旨，以就业为导向”的宗旨融合

在专业建设和课程建设当中，改变了传统的教学模式，做到真正实现人才培养与

企业需求的无缝对接，充分利用 105 实训室现有资源，组织学生参加各项技能竞

赛。

在 I楼 105 室组织学生参加各类比赛技能备赛，同时将跨境电商专业人才专

业培养方案的专业课程设计思路有效对接了全国职业技能大赛互联网+国际贸易

综合技能比赛、中国-中欧国家职业技能大赛、全国乡村技能竞赛电子商务师项

目、外研社国际传播力短视频大赛、宝尊杯校园直播大赛和全国大学生直播技能

大赛竞赛的参赛标准将，在课程目标、职业技能目标、教学内容和思政教育方面

进行了大刀阔斧的改革，教学方式。

充分利用 105 实训室优质教学资源，比如四个直播间，改变了传统缺少实际

操作的经验的弊端，能够增强对相关理论的深刻理解和融会贯通，而且能够迅速

激发主动创新的精神。

学生利用直播设备，提升相关实操技能，学生在各类大赛中取得优异成绩。

学生在 I楼 105 实训室训练取得的主要成果：

表 1：学生在 I 楼 105 实训室训练取得的主要成果统计表

序号 赛项名称 获得荣誉



1 人民优选直播大赛 学生荣获“金牌带货官”

2 全国乡村振兴技能大赛 银奖

3
全国职业技能院校技能大赛互联网+国际贸

易综合比赛
三等奖

4
中国-中东欧国际职业技能大赛-跨境电商直

播技能大赛
一等奖

5 外研社国际传播力短视频大赛 一等奖

6 全国大学生直播技能大赛 二等奖

7 上海市“星光计划”互联网+国际贸易赛项 第一名

8 上海市乡村技能竞赛 金牌

9 上海市奉贤区技能之星 跨境专业罗昕同学

2.技能鉴定

以“1+X”电子商务数据分析职业技能等级证书认证内容和电子商务运营管

理岗位群中典型职业核心技能需求为核心，重构《电子商务数据分析》课程的理

论教学和实践教学内容。通过"课证融通，任务驱动"的课程设计开展教学实施，

以电商运营商务数据分析中的店铺运营实际应用为案例，采用案例式与项目式结

合的教学内容设计，线上线下相结合的教学模式，在课堂中充分融入信息化技术

和创新教学方法，内容中有效融入课程思政元素，在 105 实训室充分运用在线资

源与信息化技术平台重塑课程内容，强化课堂设计，增强课堂互动，提升课程内

容的学习趣味性与挑战性，有效培养学生的数据分析思维与逻辑思维综合能力。

组织跨境电子商务专业学生参加 1+X 电子商务数据分析证书（中级）考试，每年

组织约 30 名学生考证，考证通过率保持在 95%以上。

3.社会服务

2022 年，跨境电子商务专业紧紧围绕地方社会经济发展需要，充分发挥学

校的人才、技术和资源优势，全面开展各种社会服务活动，产生了积极的影响。

充分利用 105 实训室资源，强化教育资源优化配置和共享，提高实训基地管理水

平和运行绩效水平，紧密联系行业企业，探索校企合作共建训基地的新模式，为

培养学生的职业能力和分析问题、解决问题能力和创新能力提供良好条件。目前



主要开展两种社会技能培训：

一、开展商务数据分析培训。通过培训，学员认识电子商务数据化运营理念；

掌握数据采集和处理方案撰 写，通过数据分析目标，明确数据指标类型、数据

获取渠道并对数据进行初步整 理。掌握电子商务领域数据分析技能，能够熟练

开展电子商务数据分析，包括：市场数据分析、运营数据分析、产品数据分析；

能够根据市场、运营、产品等不同电子商务情境下数据分析目标，开展数据监控、

分析，及时发现数据异常并进行运营优化，完成数据分析报告撰写。

二、开展直播电商培训。通过培训，学员掌握抖音、快手等新媒体运营账号

定位、打造 精准的账号标签、垂类视频、短视频的维护等内容。

表 2：I 楼 105 实训室训 2022 年培训信息统计表

序号 时间 职业培训名称 培训单位名称 培训人次 培训内容

1 2022.6
直播带货话术

与技巧培训

上海宝尊电子

商务有限公司
538 直播带货话术、技巧

2 2022.5
电子商务数据

分析技巧

江西赣州南康

区电子工业技

术学校

705 撰写数据综合分析报告

3 2022.5
电子商务数据

分析提升

江西赣州南康

区电子工业技

术学校

584
开展市场、运营、产品

业务的综合分析

4 2022.5
社群电商数据

统计与分析

来自各个企业

一线员工
122

直播数据采集与统计、

分析与汇报、短视频数

据采集与统计、分析与

汇报

5 2022.5
提升抖音粉丝

技巧培训

上海宝尊电子

商务有限公司
343

明确账号定位、打造精

准的账号标签、垂类视

频、短视频的维护

4．技术研发

从解决产业发展痛点、解决行业企业技术难点方面描述，开展了哪些技术研

发项目，产业发展、企业受益、学校技术开发收入、成果转化收入等



2022 年 1 月 1 日，《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）全面生效，其

成员包含：中国、东盟十国（马来西亚、印度尼西亚、泰国、菲律宾、新加坡、

文莱、越南、老挝、缅甸和柬埔寨）、澳大利亚、新西兰、日本、韩国共 15 个

国家，构建了世界上人口数量最多、成员结构最多元、发展潜力最大的东亚自贸

区。RCEP 协定包括 20 个章节和 4个市场准入承诺表附件，共涉及 701 条约束性

义务和 170 条鼓励性义务。其最具创性和影响力的规则之一：原产地区域累积规

则，涉及原产地货值的跨境计算和归类，从而对产品享受关税政策以及进出口产

生直接影响，现有《商品归类》课程中知识点未能覆盖新规则的要求，其他 870

条规则也有待于在职业本科建设中进一步进行规则研究和知识转化，开展课程创

新，以满足职业本科高质量建设。

基于以上，学院组织高层次人才队伍领衔，正在开发建设 RCEP 跨电通平台，

规划三年内完成。未来成果可以为院校、产业服务机构（货代、船代、报检、报

关、物流、保险、金融、商旅等）、政府（海关、外管、国税、商务、工商等）

提供综合服务，产生巨大商业价值。一方面可以在平台汇聚产业企业资源，为学

生就业和岗位实践提供平台载体，另一方面，也可以实时了解产业企业的需求，

发挥学科优势，进行教学改革创新，为跨境电商产业企业对如何利用 RCEP 规则

实现高质量发展缺乏路径指导和服务。开发流程具体如图所示：

、

https://baike.so.com/doc/2231822-2361568.html
https://baike.so.com/doc/2594075-2739183.html
https://baike.so.com/doc/2252374-2383103.html
https://baike.so.com/doc/3304549-3480720.html
https://baike.so.com/doc/3800863-3992014.html
https://baike.so.com/doc/2873240-3032095.html
https://baike.so.com/doc/4608901-4821100.html
https://baike.so.com/doc/2786309-2940918.html
https://baike.so.com/doc/2522577-2665271.html
https://baike.so.com/doc/2803212-2958744.html




图 1学校党委书记田钦、奉贤区人社局副局长王捷等领导来到 105 实训室检查工作



图 2经管学院章晓霞老师在 105 指导学生直播带货技能



图 3 经管学院巨铭老师在 105 指导学生直播带货技能



图 4 跨境电子商务专业罗昕同学经过刻苦训练（主要在 105 备赛），获得奉贤区技能之星


